Vseobecné obchodné podmienky

(dalejlen " VOP")

|. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju zmluvny vztah medzi
predavajucim a prevadzkujucim svoj obchod na nizSie uvedenej internetovej adrese ako
predavajucim na strane jednej (dalej len ,predavajuci’) a fyzickou osobou spotrebitelom, ako
kupujucim na strane druhej (dalej len ,kupujuci”), a to prostrednictvom internetového obchodu
predavajuceho. Internetovy obchod je predavajucim prevadzkovany prostrednictvom webového
rozhrania (dalej len ,webové rozhranie").

Predavajicim je

IMUNA PHARM, a.s.

ICO: 36 473 685

sidlo: Jarkova 269/17, 082 22 , Sariéské Michalany

spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, odd.: Sa, vlozka ¢. 10222/P
Zodpovedna osoba: Ing. Karol Baco

Teleféon: +421 915 987 157

Adresa internetového obchodu predavajuceho: http://www.imuna.sk/eshop/ (dalej
len ,internetovy obchod")

1.2 Spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni kdpnej zmluvy s
predavajucim, s cielom nakupu vyrobkov, uréenych na priamu osobnu spotrebu fyzickych osob, a to
najma pre samotnu fyzickl osobu alebo pre prislusnikov svojej domacnosti.

1.3 Predmetom tychto VOP je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran, t. j.
predavajuceho a kupujiceho, vzniknutych na zaklade kdpnej zmluvy, uzatvorenej prostrednictvom
internetového obchodu predavajuceho (dalej len ,kiipna zmluva®).

1.4 Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujicim — spotrebitelom, ktoré nie su vyslovene
upravené v tychto VOP a/alebo v zmluve uzatvorenej medzi predavajicim a kupujicim, sa riadia
prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov
a zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.

1.5 V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a kipnou zmluvou uzatvorenou medzi
predavajucim a kupujicim, ma prednost text zmluvy s tym, ze VOP tvoria neoddelitelnd sucast’
kdpnej zmluvy. Kipna zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kipnu
zmluvu mozno uzavriet v slovenskom jazyku.


http://www.imuna.sk/eshop/

1.6 Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito VOP a ze s tymito VOP
suhlasi.

1.7 Kupujuci berie na vedomie, ze na Ucely Upravy jeho vztahu k predavajucemu sa za ucinné
povazuju VOP v zneni platnom a ucinnom v momente odoslania objednavky. Képiu VOP dostane
kupujuci ako prilohu potvrdenia objednavky na zadanu emailovu adresu. Predavajuci je opravneny
znenie VOP menit’ ¢i doplnovat akymikolvek zmenami, ¢im ale nie su dotknuté prava a povinnosti,
ktoré vznikli pocas ucinnosti predchadzajuceho znenia VOP.

ll. Kipna zmluva - vseobecné ustanovenia

2.1 Predmetom kupnej zmluvy je predaj tovaru predavajucim kupujucemu. Pod tovarom sa
rozumeju dezinfekéné prostriedky a pomocky na ich aplikaciu, ktorych vydaj nie je viazany na
lekarsky predpis, dalej len ako ,tovar”.

2.2 Internetovy obchod prevadzkovany predavajucim obsahuje tovar ponukany predavajucim na
predaj, a to vratane uvedenia nasledujucich informacii:

a) nazov produktu;

b) fotografia produktu; mézu byt pritom pouzité aj fotografie, ktoré sa mozu lisit napriklad vo
farbe od baleni produktu; pre posudenie suladu produktu s konkrétnou ponukou je
vzdy rozhodujlci textovy popis ponuky;

c) Specifikacia produktu podla jeho povahy;

d) cena produktu - je vzdy uvedena ako cena konecna vratane DPH, pokial neurcuje inak legislativa,
pricom nezahfia naklady na dopravu tovaru k zakaznikovi, ak nie je v ponuke uvedené inak, pricom
ponuka predaja tovaru a ceny tohto tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo
webovom rozhrani;

2.3 Vsetky ponuky predaja tovaru umiestnené vo webovom rozhrani obchodu su nezavédzné a
predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu tykajlcu sa tohto tovaru.

2.4 Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom
rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, ked je tovar doru¢ovany v ramci Uzemia Slovenskej
republiky.

2.5 Nakup tovaru modze kupujuci uskutocnit’ prostrednictvom svojho uzivatel'ského rozhrania na
zaklade registracie do webového rozhrania alebo priamo bez registracie.

2.6 Za Ucelom registracie je kupujuci povinny uvadzat spravne a pravdivo vsetky pozadované Udaje
a tieto Udaje aktualizovat’ vzdy pri ich zmene. Uzivatelsky Ucet kazdého kupujiceho je chraneny
uzivatel'skym menom a heslom. Predavajuci si vyhradzuje pravo uzivatelsky ucet zrusit” kedykolvek
podla vlastného uvazenia. Registraciou kupujuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s
tovarom a obchodnych ozndmeni na adresu elektronickej posty kupujuceho.



2.7 Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohladom na nutnu uUdrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho, popr. nutnu
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

ll. Uzavretie kipnej zmluvy

3.1 Na Ucely objednania tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani.
Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

a) objedndvanom tovare, ktory kupujuci vlozil do elektronického nakupného kosika webového
rozhrania,

b) sposob Uhrady kupnej ceny tovaru, Udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia objednavaného
tovaru a

¢) informécie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru
(dalej spolocne len ako ,objednavka”).

3.2 Pred zaslanim objednavky predavajicemu je kupujicemu umoznené skontrolovat a menit
Udaje, ktoré do objednavky kupujici vlozil a to i s ohfadom na moznost’ kupujuceho zistovat' a
opravovat' chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednéavky. Udaje uvedené v objednavke su
predavajucim povazované za spravne. Predavajuci bezodkladne po obdrzani objednavky toto
obdrzanie kupujiucemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho
uvedenu v pouzivatelskom rozhrani, ¢i v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa kupujiceho”).

3.3 Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozstvo tovaru, vyska
kdpnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujuceho o dodatocné potvrdenie
objednavky (napriklad pisomne alebo telefonicky) pred uzatvorenim kipnej zmluvy.

3.4 Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujicim vznika prijatim potvrdenia prijatia objednavky
kupujucim (akceptaciou), pricom v pripade platby ceny za tovar v hotovosti v prevadzke
predavajuceho podla ¢l 4.1 a ) VOP dojde k prijatiu objednavky okamihom zaplatenia kdpnej ceny.

3.5 Kupujuci berie na vedomie, zZe predavajuci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu, a to najma s
osobami, ktoré predtym podstatnym sp&sobom porusili svoje povinnosti vyplyvajice z kipnej
zmluvy alebo z VOP.

3.6 Kupuijuci sthlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kiipnej zmluvy.
Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si
hradi kupujuci sam.

3.7 Predavajuci moéze zrusit’ objednavku v pripade, ked kupujici objedné tovar za cenu zverejnenu
zjavne omylom v dosledku chyby interného informacného systému predavajuceho. Predavajuci
moze tiez zrusit objednavku v pripade inej chyby informacného systému, a to najma dostupnost,
skladové zasoby tovaru, akosti a pod.

3.8 Kpna zmluva je archivovana predavajucim v elektronickej podobe.



V. Cena

4.1 Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kdpnej zmluvy méze kupujici
uhradit’ predavajucemu nasledujucimi spésobmi:

a) v hotovosti v prevadzke predavajuceho uvedenej v rdmci objednavkového formulara tam, kde
predavajuci umoznuje osobny odber;

b) bezhotovostne prevodom na bankovy Ucet, ktory predavajuci oznami kupujicemu v rdmci
procesu objednavky (dalej len ,acet predavajiceho”)

) bezhotovostne prostrednictvom platobného systému;
d) bezhotovostne platobnou kartou online;

e) dobierkou tam, kde predavajuci umozniuje dopravu tovaru prostrednictvom opravneného
prepravcu.

4.2 SpolocCne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit’ predavajucemu aj naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené vyslovene inak, kipnou cenou sa
rozumie aj naklady spojené s dodanim tovaru.

4.3V pripade platby v hotovosti, Ci v pripade platby na dobierku je kipna cena splatna pri prevzati
tovaru.

4.4 V pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatnd do 48 hodin od odoslania objednavky.
Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v pripade, ked kipna cena nie je pripisana v
tejto lehote na jeho Ucet.

4.5 V pripade bezhotovostnej platby je kupujlici povinny uhrddzat kipnu cenu tovaru spolu s
uvedenim variabilného symbolu platby, ktory je ozndmeny kupujucemu v rédmci procesu
objednavky. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujiceho uhradit” kipnu cenu splneny
okamihom pripisania prislusnej Ciastky na ucet podla bodu 4.1 b )

4.6 Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujicemu nemozno vzajomne
kombinovat.

4.7 Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak ustanovené vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, vystavi predavajuci ohladom platieb realizovanych na zadklade kdpnej zmluvy
kupujucemu danovy doklad - fakturu. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty.

4.8. Danovy doklad-y za predaj tovaru a sluzby (doprava) bude zakaznikovi dodany bud’ priamo s
tovarom alebo elektronicky emailom. Dodanie danového dokladu emailom prebehne najneskér do
10 dni od prevzatia zasielky zékaznikom. Objednavka a doprava moéze byt rozdelend na viac
danovych dokladov podla expedicie tovaru.

4.9 Tovar zostava do Uplného zaplatenia ceny tovaru a pripadnych nakladov spojenych s dodanim
tovaru a riadneho prevzatia tovaru, majetkom predavajiceho, avsak nebezpecenstvo skody na veci
prechadza prevzatim tovaru kupujucim.



V. Dodanie

5.1 Predavajuci sa zavazuje vydat tovar kupujucemu v nasledujucich lehotach:

a) v pripade platby v hotovosti sa predavajici zavazuje vydat’ tovar kupujucemu kedykolvek po
prijati objednavky kupujuceho v prevadzkarni predavajiceho v priebehu beznej pracovnej doby,
ktora je uvedena v ramci informacii o predavajucom v objednavkovom rozhrani,

b) v pripade platby bezhotovostnym spdsobom, t. j. prevodom na Ucet alebo prostrednictvom
platobného systému alebo platobnou kartou, sa predavajlci zavazuje vydat’ tovar kupujucemu v
prevadzke predavajuceho, a to kedykolvek v priebehu beznej pracovnej doby, ktora je uvedena v
ramci informécii o predavajucom v objednavkovom rozhrani, najskér vsak po tom, ¢o bude
kupujucemu dorucené oznamenie predavajuceho o prijati ceny za tovar podla ¢lanku 3.4 VOP,

c) v pripade platby bezhotovostnym spdsobom a zaroven v pripade, Ze tovar je dorucovany
kupujucemu prostrednictvom dopravcu, sa predavajici zavazuje odoslat tovar kupujucemu v lehote
najviac 7 dni od prijatia Uplnej Uhrady ceny tovaru a pripadnych nakladov spojenych s dodanim
tovaru tak, aby sa zabezpecilo jeho dodanie kupujicemu najdlhsie v lehote 9dni od prijatia Uhrady,
alebo kupujucemu najdlhsie v lehote 3 dni od prijatia objednavky oznamit, Ze v tejto lehote nie je
mozné zasielku dodat’ V pripade, ze neddjde v tomto odseku k vyssSie uvedenej Uhrade v lehote do
3 dni od prijatia objednavky, je predavajlci opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy.

5.2 Kupujuci sa zavazuje poskytnut potrebnu sucinnost pri preprave, doru¢ovani a dodani tovaru,
najma uviest Uplnu a spravnu adresu a byt k dispozicii na prevzatie zasielky. Pripadné naklady, ktoré
predavajucemu vzniknu v dosledku porusenia tychto povinnosti kupujucim, nesie kupujuci.

VI. Odstupenie

6.1 V sulade s ustanovenim § 8 ods. 1 zakona ¢. 102 / 2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
zasielkovom predaji, v zneni neskorsich predpisov ma kupujuci pravo od kiipnej zmluvy odstupit, a
to do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru. Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt
predavajucemu dorucené do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru. Odstipenie od kipnej zmluvy
je kupujuci povinny zaslat' na adresu prevadzky predavajiceho (bod 1.1 VOP)

6.2 V pripade odstupenia od zmluvy sa kiipna zmluva od zaciatku rusi s tym, ze kupujdci musi tovar
vratit' bez zbytocného odkladu predéavajicemu po odoslani odstipenia od zmluvy. Tovar musi byt
predavajucemu vrateny neposkodeny a neopotrebovany, a ak je to mozné, v pévodnom obale.
Nemoznost odstupenia od zmluvy sa tyka predaja tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie
je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal
bol po dodani uz poruseny (napr. otvorenie flase).

6.3 V lehote péatnastich ( 15 ) dni od vratenia tovaru kupujicim je predavajuci opravneny vykonat’
preskimanie vrateného tovaru, najma za Ucelom zistenia, Ci vrateny tovar nie je poskodeny,
opotrebovany alebo Cciasto¢ne spotrebovany. Ak tovar vrateny kupujicim bude poskodeny,
opotrebovany alebo ciastocne spotrebovany, vznikd predavajicemu voci kupujucemu narok na
nahradu Skody jemu tym vzniknuté. Narok na Uhradu vzniknutej Skody je predavajuci opravneny
jednostranne zapocitat proti naroku kupujiceho na vratenie klpnej ceny.



6.4 Predavajuci je povinny vratit” kupujucemu plnenia, ktoré poskytol predavajicemu za odobrany
tovar, a to do desiatich ( 10 ) dni od skoncenia lehoty na preskimanie tovaru, najneskor vsak do
tridsiatich (30 ) dni od dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy, a to bezhotovostne na Ucet urceny
kupujucim. Predavajuci je taktiez opravneny vratit” kupujucemu poskytnuté plnenie uz pri vrateni
tovaru.

VII. Zaruka, zodpovednost za vady, spory

7.1 Zaru¢néa doba na vady dodaného tovaru zacina plynat odo dria odovzdania tovaru kupujucemu.
Ak nie je pri dodani tovaru stanovené dlhsia zaru¢na doba, je zaru¢na doba na dodany tovar podla
datumu spotreby. Ak zisti kupujuci pri prevzati tovaru vady, musi tieto skutoénosti oznamit’
predavajucemu vzdy pisomne doporucenym listom alebo elektronicky na emailovi adresu
predavajuceho, a to bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 3 dni od prevzatia tovaru.

7.2 Pred uplatnenim reklaméacie formou odoslania tovaru sa odportca najprv kontaktovat
predavajuceho na elektronickej adrese a dohodnut’ si priebeh reklamacie tak, aby sa minimalizovali
naklady na oboch stranach, ked’ predavajici nemusi zaslanie pripravku pre reklamaciu vyzadovat'.

7.3 Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze predavana vec je v zhode s kiipnou zmluvou,
najma, Ze je bez vad. Zhodou s kipnou zmluvou sa rozumie, Ze predavana vec ma akost' a uzitkové
vlastnosti zmluvou poZzadované, predavajicim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo
na zaklade nimi vykonavanej reklamy ocakavané, pripadne akost” a Uzitkové vlastnosti pre vec
takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda poziadavkam pravnych predpisov, je vtomu zodpovedajicom
mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda Ucelu, ktory predavajici pre pouzitie veci uvadza
alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.

7.4V pripade, ze vec pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kiipnou zmluvou, ma kupujici pravo
na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbytocného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajuceho
kdpnej zmluve, a to podla poziadavky kupujuceho bud” vymenou veci, alebo jej opravou; nie je
takyto postup mozny, méze kupujici pozadovat' primeranu zlavu z ceny veci alebo od zmluvy
odstupit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo
rozpor s kipnou zmluvou sam sposobil.

7.5 V pripade tovaru zakupeného podnikatelom sa takyto zmluvny vztah spravuje zakonom
513/1991 Zb. Obchodnym zdkonnikom (tam, kde je to mozné). V takomto pripade sa zaruka
neposkytuje a kupujldci nema pravo na odstlpenie od zmluvy v zmysle ustanoveni tychto VOP.

7.6 Akékolvek svoje prava a naroky si mozete voci nam uplatiovat aj v ramci alternativneho on-
line rieSeného sporu. On-line rieSenie sporu zabezpecuje Eurdpska komisia a slovenské kontaktné
miesto rieSenia sporov on-line (RSO). Rovnako aj nase naroky voci Vam mdzu byt uplatnené
prostrednictvom eurépskej platformy. Staznost mdzete podat prostrednictvom platformy riesenia
sporov on-line (RSO) na stranke: http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm. Vyuzitie
alternativneho riesenia sporu Setri peniaze a Cas, kedZe Vasa staznost bude vybavena do 90 dni a
bez znacnych financnych vydavkov. V pripade akychkolvek problémov nas kontaktujte
na obchod@imuna.sk

8. Ochrana osobnych udajov


http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

8.1. Kupujuci na zaklade objednavky tovaru poskytuje predavajiucemu svoje osobné Udaje. Za
osobné Udaje su podla ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane
fyzickych 0sOb v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o
zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych uUdajov) (dalej len
.nariadenie GDPR") povazované vsetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osobe (zdkaznikovi); ktorou sa rozumie fyzickd osoba, ktorG mozno priamo ¢i nepriamo
identifikovat, najma odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné Cislo, lokalizacné
Udaje, sietovy identifikator alebo na jeden ¢i viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej,
genetickej, psychickej, ekonomickej, kultirnej alebo spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.

8.2. Pre Ucely Cinnosti uzavretia kiipnej zmluvy a jej splnenia, poskytuje kupujuci predavajucemu
Udaje o svojom mene, bydlisku, telefénne Cislo a e-mailovu adresu (dalej len ,Osobné udaje”). Meno
kupujuceho a adresa jeho bydliska su poskytované za i¢elom uzatvorenia kiipnej zmluvy, dorucenia
tovaru a vystavenia Uc¢tovného dokladu. Telefénne spojenie a e-mailova adresa su poskytované za
Ucelom kontaktovania kupujuceho z dévodu podania informéacie o realizacii kipnej zmluvy a
rezervacie osobného odberu. Spracovanie osobnych Udajov kupujiceho pre tieto Ucely nepodlieha
v stlade s ¢l. 6, odst. 1, pism. b) Nariadenia suhlasu zo strany kupujiceho, nakolko ich spracovanie
je nevyhnutné pre splnenie zmluvy s kupujucim.

8.3. Suhlas kupujuceho pre spracovanie Osobnych Udajov je nevyhnutny pre dalSie Ucely, pre ktoré
ich predavajuci spracovava, a ktorymi su registracia kupujiceho do internetového obchodu, ak sa
kupujuci rozhodne do tohoto obchodu registrovat, a zasielanie informacii o predavajucom a o
spolo¢nosti IMUNA PHARM a.s., so sidlom: Jarkova 269/17, 082 22 Sarisské Michalany, ICO: 36 473
685, DIC: 2020014183, IC DPH: SK2020014183, ktora je tzv. materskou spolo¢nostou predavajiceho
(vlastni 100 % podiel v spoloc¢nosti predavajuceho). Suhlas kupujuceho pre tieto Ucely je
poskytovany na zaklade Ziadosti predavajiceho zaslanej e-mailom v ramci potvrdenia objednavky
kupujuceho alebo pri registracii do internetového obchodu. Zaroven s udelenim suhlasu su
kupujucemu poskytnuté informécie v zmysle ¢l. 13 nariadenia GDPR suvisiace so spracovanim
Osobnych Udajov. Z dévodu zaistenia zasielania informacii o predavajucom a spolo¢nosti IMUNA
PHARM a.s., ak je k tomu udeleny kupujicim suhlas, s Osobné Udaje v rozsahu meno a e-mailova
adresa poskytované spracovatelom osobnych uUdajov, ktori podla pokynu predavajiuceho a na
zaklade zmluvy uzatvorenej v sulade s ¢l. 28 nariadenia GDPR spracovavaju Osobné udaje vylu¢ne
pre tieto ucely.

8.4. Tzv. spravcom osobnych Udajov je predavajuci a spolocnost IMUNA PHARM a.s. ktori su v
postaveni tzv. spolocnych spravcov podla ¢l. 26 nariadenia GDPR s tym, Ze kupujlci je opravneny
vykonavat svoje prava podla nariadenia GDPR u kazdého zo spravcov i voci kazdému z nich.

8.5. Osobné udaje budu uchovavané najdlhsie po dobu 5 rokov od okamziku ich poskytnutia, a to
z dévodu ich potreby v pripade uplatnenia vady zakaznikom (reklamacie) v premlicacej dobe 3 roky
s rezervou 2 rokov pre pripad, ze by zo strany kupujuceho doslo k podaniu sudnej zaloby voci
predavajicemu alebo zahajeniu riadenia Statnym Ustavom pre kontrolu lieciv (¢l. 1X) alebo
Slovenskou obchodnou indpekciou (¢l. 11.2).

8.6. Informécie podla ¢l. 12 nariadenia GDPR su kupujicemu poskytované zaslanim tzv. informaécie
pre zadkaznikov v suvislosti s potvrdenim jeho objednavky tovaru, a ktord je tiez zverejnena
na http://www.imuna.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov




8.7. Dozor nad oblastou ochrany osobnych tdajov vykonava Urad pre ochranu osobnych tGdajov.
Slovenskd obchodné inSpekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad
dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.

IX. Kontrolny organ

Kontrolnym organom, ktory vykonava dozor nad ¢innostou predavajiceho je:
Slovenska obchodna inspekcia

Adresa: Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27

Tel: 451-2-58 27 21 64

E-mail: info@soi.sk

www: http://www.soi.sk/

X. Zaverecne ustanovenia
10.1. Tieto VOP su platné a ucinné drom 1.6.2020
10.2. Predavajuci je opravneny tieto VOP menit’.

10.3. Vztah medzi predavajucim a kupujicim sa vo veciach neupravenych VOP riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢ 40 / 1964 Zb., Obcianskym zakonnikom..
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